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HOTECH YAZILIM ANONIM SIRKETi KALITE POLITIKASI

Bu politika ile Hotech Yazilim tarafindan gercgeklestirilen faaliyetlerin kalitesini giivence altina
almay! ve butun sureglerde kalitenin yayginlagtiriimasi hedeflenmistir. Hotech Yazilim Anonim
Sirketi Kalite Politikasi asagidaki hususlari icermektedir:

e Entegre yonetim sistemimiz ile ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi, ISO 27001 Bilgi
Guvenligi Yonetim Sistemi, ISO 20000 Bilgi Teknolojileri Hizmet Yonetimi Sistemi, |ISO
22301 s Surekliligi Yonetim Sistemi standartlarini yerine getirecek sekilde dokiimante
edilmesi, seffaflik ilkesi ile uygulanmasi, surekli iyilestirme hedefleri ile belgelendirilerek
surdurdlebilir sistem olusturulmasi,

e Konaklama sektorinin gereksinimlerini analiz ederek, uygulanabilir yiksek teknolojileri
kullanarak sektére uygun yazilim ¢ézimleri, dijital Grin tasarimi, sunumu ve destek
hizmetlerini saglamak,

e Butlin modiillerinin birbiriyle tam entegre calistigi, tam entegre bir sistemle, otellerde
islerin dogru bir sekilde galismasina olanak veren yazilim ¢ézimleri Gretmek,

e Misyonu, vizyonu, is kurallari ve degerleri ile markalasmis bir platform olan Hotech
Yazihm’in global alanda da ¢ok yonlu baglantilariyla, tedarikgileriyle birlikte strddrdugu
projeleriyle bliylimeye devam etmek,

e Gelisen calisan yapisiyla, daha yetkin, sirekli 6grenen, organizasyon sureclerde
yeteneklerini en Ust seviyede kullanabilen bireyler haline gelmeleri igin takim ruhu
icerisinde sirket ve birim hedeflerine ulasabilmesi igin sirket ici egitimlere 6nem vermek,
yenilikgi ve yaratici yaklagimlarin cesaretlendiriimesi, teknik ve davranigsal yetkinlikleri
arttiracak egitimlerin gerceklestirimesi,

e Calisan memnuniyetini gozeterek suregleri ile ilgili iyilestirme ¢alismalarina katilimini
saglayacak seffaf ve cesitlilik ktltart bilinci ile analitik is modeli ile ¢alisan ve musteri
memnuniyetinin arttirllmasi,

e Gelisen ve donisen yeni is modelleri ve migsteri odakh calisma modeli ile surekli
iyilestirme yaklasimi dogrultusunda tiim is sureglerimizin verimliligini arttirmak,

e Calisanlarimizin isyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak rahat ve guvenli
ortamlarda calismalarini saglamak, faaliyetlerimizin olumsuz etkilenme ihtimali olan tim
paydaglarin saglik ve glvenliklerini olumsuz etkileyebilecek kosullarin ortadan
kaldiriimasi amaciyla tehlike ve risklerin belirlenmesi ve dénlenmesi igin ¢evre,is saghgi
ve guvenligi konularinda sirketin tabi oldugu yerel ve uluslararasi mevzuata uyumlu
calismak,

e igeriden veya digaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirlii tehdide
karsi Firmamizin bilgi varliklarini korumak, bilgiye erigilebilirligi is prosesleriyle gerektigi
sekilde saglamak, yasal mevzuat gereksinimlerini karsilamak,
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° iIgiIi sistem standartlari, sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil; yazili, basil,
s6zlU ve benzeri ortamda bulunan tum verilerin guvenlidi ile ilgilidir. Bilgi glvenligindeki
gercekte var olan veya suphe uyandiran tum agcillarin, Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
sorumlusuna rapor etmek ve Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi sorumlusu tarafindan
sorusturulmasini saglamak,

e TuUm is sireglerimizin anahtar performans gdéstergeleri ile dl¢imi saglanarak is
surekliligini destekleyecek sekilde olugturulmus olup, devamlhiligini saglamak,

e Yonetimin surekli ve kararli destegi / katihmi, En Ust dizeyde musteri tatmininin
saglanmasi, musterilerimizin beklentilerinin 6tesine ulasan ¢dzimler Ureterek musteri
memnuniyetini arttirmak ve devamliligini saglamak

e Uriin kalitesinin sirekli iyilestirimesi, verimliligin artirimasi ve maliyeti azaltma,
¢alisanlarin katilimini ve galisanlarin kurulusun bir parcasi olmaktan heyecan ve gurur
duymalarini saglamak, kalite iyilestirme cgalismalarinin, sistematik ve planh bir sekilde
herkesin katilimi ile sdrdurtlmesi, tUm cgalisanlarimiza surekli egitim programlarinin
dizenlenmesi,

e Muisteri sartnamelerine, kanun, mevzuat, yonetmelikler ve standartlara uygun olarak
calismak, tim sireglerimizde “SUREKLI IYILESME” felsefesinin benimsemek ve
surekliligin saglanmasi,

e Tedarikcilerimizden temin ettiimiz malzemelerin sdrekli olarak agik ve anlasilir bir
sekilde iletiimesinin saglanmasi,

e Kurmus oldugumuz Kkalite, etkinliklerinde tum personelimize saglikh ve guvenli bir
calisma ortami hazirlanmasi, tim sureglerimizin KPI'lari is surekliligini destekleyecek
sekilde olusturulmus olup, devamliidini saglamak, bu ortamin saglanmasi igin gerekli
kaynaklari temin edilmesi, surekli gelisen Uriin ve sistem kalitesi ile adi kalite ile birlikte
anilan, sektorin lider kurulusu olmak hedefimizdir.

Surekli ylkselen dinamimimizle, Grtnlerimizin kalite diizeyini sirekli ylikseltmek,

ic slreglerimizin 6zdegerlendirimesi slireciye goézden gegirilerek,performansimizi
gelistecek Onleyici yaklasimlar benimsemek,

e Ulastigimiz ve ulasmayi hedefledigimiz tim mdisterilerimizin ihtiyaglarini esas alarak,
¢6zUm odakh yaklasim ve musteri memnuniyet oranini kesintisiz arttirmak,surekliligini
garanti etmek butiin Hotech ekibinin temel kalite politikasidir.

e TS EN ISO 27001:2005 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemin ana temasi; Hotech
Yazihm A.$.’ nde; insan, alt yapi, yazihm, donanim, musteri bilgileri, kurulug bilgileri,
dclncl sahislara ait bilgiler ve finansal kaynaklar igerisinde bilgi guvenligi
yonetiminin saglandigini gostermek, risk yonetimini glvence altina almak, bilgi
glvenligi yonetimi sureg performansini élgmek ve bilgi glvenligi ile ilgili konularda
dcuncu taraflarla olan iligkilerin dizenlenmesini saglamaktir. Bu dogrultuda BGYS
Politikamizin amaci;

e igeriden veya digaridan, bilerek ya da bilmeyerek meydana gelebilecek her tiirlii
tehdide karsi Hotech Yazilim A.$.' nin bilgi varliklarini korumak, bilgiye
erisebilirligi is prosesleriyle gerektigi sekilde saglamak, yasal mevzuat
gereksinimlerini karsilamak,
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e YUurGtilen tim faaliyetlerde Bilgi Glvenligi Yonetim Sisteminin ¢ temel 6gesinin
surekliligini saglamak.

Gizlilik: Onem tasiyan bilgilere yetkisiz erigsimlerin 6nlenmesi,
Butunlik: Bilginin dogruluk ve butlinligindn saglandiginin gosterilmesi,

Erigebilirlik:Yetkisi olanlarin  gerektigi hallerde bilgiye ulasilabilirliginin
gosterilmesi,

e Sadece elektronik ortamda tutulan verilerin degil; yazih, basili, s6zIli ve benzeri
ortam da bulunan tim verilerin guvenligi ile ilgilenmek.

e Bilgi Glvenligi Yonetimi egitimlerini tim personele vererek bilinglendirmeyi
saglamak.

e Bilgi Gluvenligindeki gergekte var olan veya suphe uyandiran tim agiklarin,
BGYS Ekibine rapor etmek ve Kalite slire¢ sorumlusu tarafindan
sorusturulmasini saglamak.

e s sireklilik planlar hazirlamak, siirdiirmek ve test etmek.

e Bilgi Gluvenligi konusunda periyodik olarak degerlendirmeler yaparak mevcut
riskleri tespit etmek. Degerlendirmeler sonucunda, aksiyon planlarini gézden
gecirmek ve takibini yapmak.

e Sodzlesmelerden dogabilecek her tirlt anlagsmazlik ve ¢ikar gatismasini
engellemek.

e Bilgiye erigebilirlik ve bilgi sistemleri i¢in is gereksinimlerini kargilamaktir.

“Hotech Yazihm, tiim kalite politikalariyla uluslararasi kalite ydnetim sistemi

standartlarina uyumlu olmayir ve bu sistemler igerisinde kullanici memnuniyetini ve
deneyimini arttirmak igin kendi yapisini strekli gelistirmeyi ve iyilestirmeyi taahhiit eder.”

HOTECH YAZILIM A.$
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